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A vallalkozas sikerének tényezoi
m Termék, szolgaltatas
m Eroforrasok

m Informaciotechnoldgia
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A siker ket egymast segito eleme az
IT-ben

+

m ERP rendszerek alkalmazasa

s Outsourcing
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A vallalati IT kezdetei

m EDP - (Electronic Data Processing)
m 7PS (Transaction Processing System)




A tranzakciokezelés informatikal
rendszere

+

Négy komponense a tranzakciok végrehajtasanak:

» a3 tranzakciokezelo szoftvert, mely lehetoséget teremt a
tranzakcio megragadasara, rogmtesere a késobbiekben pedig
visszakeresésere, tovabbi miiveletek vegzesere

az adatbazis-szoftvert melyre raépllve az elobbi program
tarolni tudja a tranzakciok adatait, az ezekkel kapcsolatos
mUveleti adatokat, stb.;

az operacios rendszert mely alapszoftverkent mlkodteti a
szamitogepet, kapcsolatot teremt a kilonb6zo hardver és
szoftver elemek kozott;

illetve a hardver egységeket, melyek a fizikai hatteret
adjak az informatikai rendszernek, be- és kimeneti egységek,
feldolgozo és tarold egysegek, halézati elemek, stb
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A vezetoi informacios rendszerek alapjai:
MIS-, DSS- és EIS-rendszerek

T -

m vezetoi informacios rendszerek
(MIS: Management Information
System)

m dontestamogato rendszerek (DSS:
Decission Support System

/4 B |

n felsovezetoi informacios
rendszerek (EIS: Executive
Information System)
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Tipikus vallalati informaciorendszer a 80-as
évek masodik felében

+
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A kialakitott informaciorendszereknek
tobb szempontbol sem mukodtek

+t6kéletesen

m Az also szint alkalmazasai szigetszerdaek
voltak, kiilon fejlesztésu vagy kilonbozo
szallitoktol vasarolt szoftvereknek kellett
volna kommunikalniuk egymassal és
egyuttmuikodnilik, hogy adatokat kiildjenek
"felfelé".

m A létrehozott vezetoi alkalmazasok is
szigetszerdve valtak, nem tudtak
dsszekapcsolodni és adatokat cserélni
dsszvallalati szinten
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A 90-es évek elején harom komoly
kihivassal nézett szembe a vallalati

+informatika:

m egyreszt szilkség volt egy osszvallalati integralt IT-kérnyezet
kialakitasara, mely biztositja az alkalmazasok kozotti
kommunikaciot, adatcserét, és amely nyitott a kiilso adatok,
kiilonb6zo formatumok bevonasara is;

masrészt hatékonyabba kellett tenni a vezetok
informacioellatasat es donteshozoi igenyeiknek megfeleloen
ki,a;lakl’tott vezetoi informacios rendszerek kifejlesztese lett a
cél;

harmadrészt -- az el6zoekkel szoros 0sszefliggesben -- a
funkcionalis szemléleten tul a vallalat valodi mikodésének
megjelenitése érdekében a szervezeti hatarokon atnyulo
folyamatokkal, az értéekteremtés dimenzidinak tudatos
kezelésevel kezdtek el foglalkozni
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ERP rendszerek

+

ERP integralt vallalatiranyitasi
alkalmazasoknak (IEA: Integrated
Enterprise Application).




Az ERP-rendszerek
+

modulokbol felepiilo alkalmazasok,
melyek szoftveres megoldast kinalnak
a termeles, a logisztika, az ertekesites,
az emberi eroforras gazdalkodas és a
penziigyi elszamolas tranzakcioinak
valos ideji, egységes és integralt
kezelesere -- a szervezet funkcionalis
teriileteit és mukodesi folyamatait
lefedd, egységes és integralt
vallalatiranyitasi rendszerek.
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Celkituzesek az ERP
rendszerek alkalmazasanal

= a vallalati tevekenység realizalasahoz és
menedzselesehez hatekony tamogatas nyujtasa,

csokkenthetoek legyenek a szervezet mikodesi
koltsegei

javuljon a belso integracio, az informacioaramlas és
az egyuttmukodes,

jobb dontések €s magasabb szinvonall szervezeti
teljesitmeny legyen elérheto,

a vevokor elégedettségében €s a vallalat
eredmenyessegeben jelenjen meg alkalmazasa.
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A folyamatszemlélet megjelenése

m Ellatasi lanc menedzsment (SCM:
Supply Chain Management)

n Ugyfél-kapcsolat kezelés (CRM:

Customer Relationship Management)




Az ERP rendszerek utan

m Adattarhazak, adatpiacok, OLAP-rendszer
alkalmazasok (OLAP: On-Line Analytical
Processing) -- Elemzési rendszerek -

m Az OLAP-szoftverek valamilyen adatkezelo

nyelven (legtobbszor SQL) kommunikalnak
az adatkezeles alsobb rétegeivel
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Az outsourcing divat vagy
univerzalis eszkoz a vallalati

—+ siker érdekében

m Veliink élo mindennapi eszkoz (elemes
butor, szemeétgyujtés stb.)

m Szamos vallalati terlleten
alkalmazhato

s Meddig terjedhet
m Outsourcing — insourcing




Az outsourcing alkalmazasat

+

kivalto tenyezok

mGazdasagi
mMinOsegi szinvonal
mEroforras korlat
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Megoldasi lehetoségek 1.

+

m Bérlet

- Uzemeltetési kornyezet beérlete

(hosting)
- munkaerobérlet (outtasking)
- tdvmenedzselés bérelt munkaerovel
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Megoldasi lehetosegek 2.

+

m Forraskihelyezeés, kiszervezés

- infrastruktura-kihelyezes

- alkalmazas-lizemeltetés (Application Hosting Providing)
- alkalmazas-kihelyezés

alkalmazasbeérlet (application Service Providing)
alkalmazasfenntartas, -tamogatas kihelyezése
(Application Maintenance Outsourcing)

- Uzleti folyamat kihelyezeése (Business Process
Outsourcing)
- kozponti tgyleti szolgaltatas (call-center, help-desk)
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A kiszervezeés kockazatai 1.

erofolénybe kertilhet a vallalattal szemben

szervezeti ellenallas a szolgaltatassal
szemben

elhanyagolhatja az lizleti igények
tamogatasat, csokkentheti a szinvonalat
nem érti meg a vevo céljait, érdekeit,
igényeit

alapos megertés

nem latom a visszajelzést kozvetlendl
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A kiszervezés kockazatai 2.

+

nincs meg a kello szakértelem
mindség és ktg-hatékonysag feliigyelete
nehézkesse valik
ktg-k megnovekedhetnek a megtakaritasokhoz
képest
csod
adatvesztes
Megoldas

SzerzGdéssel szabalyozott szolgaltatds SLA
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Ut a dontéshez

Cél: feltarni a valodi érveket és ellenerveket
A folyamat:

0. modszertan €s definicios rendszer
NECSEREESE

1. helyzetfelméres

2. iranyok kijelolése

3. feladatok elemzése - felelossegek elhatarolasa

4. lehetoseégek vizsgalata — keretek meghatarozasa
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A hazai gyakorlat jellemzoje a
kiszervezeés alkalmazasaban

+

s Vallalati alapfunkciot nem érinto teriletek
eloszor (90-es evek)

m Logisztika, informacios technologia
m Termelés
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Az IT outsourcing olyan
vallalatoknak ajanlott, amelyek :

+

e javitani es kontrollalni akarjak az IT-
szolgaltatasok szinvonalat;

e agtlathatova, tervezhet6vé akarjak tenni az
IT- koltsegvetest

e olyan informatikai szolgaltatast
szeretnének, amely magas szinvonalon
tamogatja az Uzleti folyamatokat;

e csak a core business teriiletre szeretnének
koncentralni;
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Az IT outsourcing olyan
vallalatoknak ajanlott, amelyek :

+

e nem tudnak, vagy nem akarnak a magas piaci IT-
bérszinvonalon kivalo szakembereket alkalmazni;

e technologiailag elmaradtak, €s nem tudjak, nem
akarjak sajat erobol finanszirozni a gyorsan avulo
informatikai fejlesztéseket;

e nem tudnak lépést tartani az informatikai piac
gyors valtozasaival;

e csak nagyon lassan tudnak Uj szolgaltatasokat
bevezetni (nagy tehetetlenségli szervezetek).
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